
Entdecken Sie die kostenlose 
VR-BankingApp für Ihr Smartphone 
oder Tablet „einfach & schnell von überall“
- mit folgenden Funktionen

Zahlungen tätigen

Überweisungen durchführen, Daueraufträge ein-
richten oder löschen.

Geld senden & anfordern

Geld kann wie eine Nachricht ohne Eingabe der 
IBAN direkt von Ihrem Konto an ein anderes 
Privatkonto der Genossenschaftsbanken oder 
Sparkassen versendet werden. Gleichfalls kann 
von Freunden, Bekannten oder Verwandten ein 
Betrag angefordert werden. Bis zu 30 Euro lassen 
sich Beträge sogar ohne TAN versenden.

Umsätze & Kontostände anzeigen

Hier haben Sie alles auf einen Blick: Finanzüber-
sicht mit Umsatzdetails, Kreditkartenumsätze und 
Kontostände Ihrer gesamten Konten.

Scan2Bank

Bezahlen Sie Rechnungen schnell und unkompli-
ziert. Fotografi eren Sie Ihre Rechnung und die 
Angaben werden direkt in eine Überweisung 
übertragen. Sie prüfen die Daten und geben mit 
einer TAN die Überweisung frei.

Multibanking

Verwalten Sie Ihre gesamten Konten - egal bei 
welcher Bankengruppe Sie diese führen - über 
nur eine App. Hierzu einfach im Menü den Punkt 
„Einstellungen - Bankverbindung hinzufügen“ 
auswählen. Sie haben Zugriff auf alle Kontostän-
de und Konten und können z.B. auch Überwei-
sungen - je nach TAN-Verfahren - durchführen.

Berater kontaktieren

Ihren Berater können Sie direkt aus der App her-
aus anrufen oder ihm eine Nachricht schicken.

VR-mobileCash

Geld ganz einfach mit dem Smartphone ab-
heben und das ohne Girocard, nur mit der 
VR-BankingApp.
www.voba-hoba.de/mobilecash

Geschäftsstellen- und Geldauto-
maten-Finder

Sie fi nden schnell und zuverlässig die nächst ge-
legene Geschäftsstelle bzw. einen Geldausgabe-

automaten.

TÜV-geprüfte Sicherheit 
In Verbindung mit dem TAN-Verfahren und 
der App VR-SecureGo haben Sie ein sicheres 
Paket für den Umgang mit Ihrer VR-Banking
App. Der Zugang zu Ihrer Bankanwendung er-
folgt mit dem Login Ihrer VR-Kennung, dem Alias 
und einer persönlich vergebenen PIN. Der Vor-
gang ist durchgängig gesichert. 

Technische Voraussetzungen

Sie haben ein für Online-Banking freigeschal-
tenes Konto. Die App ist kompatibel mit dem 
iPhone, iPod Touch (ab 3. Generation) und iPad 
ab der iOS-Version 9 sowie mit allen mobilen 
Endgeräten mit dem Betriebssystem Android (ab 
Vers. 4.1).

Hier downloaden
 Android   iOS 

Volksbank Hohenzollern-Balingen eG
Friedrichstr. 72
72336 Balingen
Telefon 07433 959-0
info@voba-hoba.de
www.voba-hoba.de/online-welt
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Unsere Öffnungszeiten - 
immer & überall

Sie erreichen unsere Berater

 im KundenServiceCenter oder im Chat

 Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 19 Uhr

 Telefon  07433 959-0
 E-Mail info@voba-hoba.de
 Chat www.voba-hoba.de

Unsere Bankberater beantworten Ihnen alle 
Fragen zu Ihren Finanzen schnell und unkompli-
ziert. 

   per Videoberatung 

 Nach Terminvereinbarung

Bitte beachten Sie, dass Sie vorab einen Bera-
tungstermin festlegen. Sie werden mittels einer 
E-Mail-Einladung und einem URL-Link zu Ihrem 
Video-Gespräch oder einer Video-Konferenz ein-
geladen. 

 per Smartphone und Tablet oder Homepage 

 Rund um die Uhr - in 24 Stunden, 7 Tage

Kommen Sie mit Ihren mobilen 
Medien zu uns auf Ihre bevorzug-
te Geschäftsstelle, dort haben wir 

überall freie WLAN-Zonen für Sie. Auch zum 
Verweilen oder zum Austesten der App- und 
Homepage-Funktionen mit Ihrem Berater oder 
unserem Service-Personal. 

WLAN-Passwort: vobahobade

Während der Geschäftsstellen-Öffnungszeiten 
helfen Ihnen unsere Mitarbeiter gerne weiter 
oder zeigen Ihnen den perfekten Umgang mit der 
Online-Welt der Volksbank Hohenzollern-
Balingen eG.

Besuchen Sie uns auf Facebook
facebook.com/vobahoba



ePostfach
Tschüss Papier! - Elektronische Kontoauszüge rufen Sie immer und 
überall bequem für 10 Jahre im Online-Banking ab. Weiterhin er-
möglicht das elektronische Postfach einen sicheren Zugang zu 
Dokumenten und den direkten Kontakt zu Ihrem Berater. Mobil 
oder am PC - Sie haben alle Dokumente stets dabei.
www.voba-hoba.de/tschuess-papier

VR-BankingApp
Ihre Bank in der Hosentasche! - Ob Online-Banking, 
Brokerage, Finanzübersicht mit Umsatzdetails und 
Kontobewegungen Ihrer gesamten Konten. Erledi-
gen Sie Ihre Bankgeschäfte sicher und schnell auch 
unterwegs.
www.voba-hoba.de/app

Sicherheit
Technisch vollkommen abgesichert! - Durch Login mit 
Ihren persönlichen Zugangsdaten (VR-NetKey und 
PIN) sind die VR-BankingApp und das Online-Ban-
king bestmöglich gesichert. Jede Transaktion wird mit 
einer speziellen TAN (Transaktionsnummer) bestätigt.

Interaktive Selbstberatung
Spielerisch und eigenständig! - Informieren Sie sich über unsere 
Homepage www.voba-hoba.de/online-welt und schließen Sie hier 
online über PC, Tablet oder Smartphone selbständig  - immer und 
überall - die passende Lösung für Ihre Bedürfnisse ab.

Erklärfi lme
Finanzthemen gut erklärt! - Altersvorsorge, Auslandskranken-
versicherung oder Bausparen sind oft schwer zu verstehen. Hier 
fi nden Sie alle Antworten, auf Ihre Fragen. www.vr.de/fi lme

Wertpapiergeschäft
Fondsgeschäfte über Union Investment direkt
und bequem von zu Hause aus erledigen! - 
Online stehen Ihnen Funktionen wie z. B. Fonds 
kaufen/verkaufen, detaillierte Vertragseinsich-
ten oder Riester-Check zur Verfügung. Dazu bie-
tet unser VR-Profi Broker ein umfangreiches 
Informations- und Orderangebot, wie z. B. Markt-
daten, fl exible Ordermöglichkeiten sowie Realtime-
Kurse und Analyse-Tools, die Ihnen Ihre Investment-
entscheidungen erleichtern.

Finanzstatus
Im Online-Banking alles auf einen Blick! - U. a. Ihre 
Bankkonten, Bausparverträge, Versicherungen, Fonds.

Online-Bezahlverfahren
Online-Einkäufe direkt über Ihr Girokonto! - Ihre 
Daten sind sensibel und sollen nicht über einen Dritt-
anbieter gehen. Mit paydirekt kaufen Sie im Internet 
dank umfassendem Käuferschutz sicher ein.
www.voba-hoba.de/paydirekt

Entdecken Sie unsere Online-Welt
Erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte rund um die Uhr, direkt & bequem am PC über die Homepage www.voba-hoba.de, 

per Tablet oder Smartphone mit der VR-BankingApp.
Und das alles mit nur einem Passwort. 

Schnelles Bezahlen mit Kreditkarte und 
girocard
Bezahlen im Vorbeigehen mit Ihren Karten! Einfach, schnell und 
sicher kontaktlos bezahlen - bei Beträgen unter 25 Euro sogar ohne 
PIN. Zukünftig ist mit der digitalen Kreditkarte und der digitalen 
girocard eine Zahlung direkt mit Ihrem Smartphone möglich. 
www.voba-hoba.de/kontaktlos

Geldautomatenfi nder
Schnellstmöglich an Bargeld kommen! - Über den Geldautomaten-
fi nder in der VR-BankingApp oder auf der Homepage fi nden Sie 
die mehr als 19.600 Standorte bundesweit.

Videoberatung
Persönliche Beratung von überall! - Genau so wie in der Beratung 
vor Ort, können Sie sich in einem direkten Gespräch per WebCam 
von zu Hause oder unterwegs, zu unseren Leistungen und Produk-
ten von unseren Beratern beraten lassen. 


